Temel Donanim Destegi

Servise Genel Bakis

Dell bu belge ("Servis Agiklamasi") ile Misteri tarafindan satin alinan yerinde ve/veya serviste onarim
diizeyinde servise uygun olarak, Temel Donanim Deste@i Servisi'ni ("Servis" veya "Temel Servis")
sunmaktan memnuniyet duyar. Bu Servis, ayrintilari satin alim esnasinda veya Dell markali istemci,
sunucu, depolama, ad ve saklama Urunlerinin genisletiimesi ya da yenilenmesi sirasinda verilen Dell'in
sadece parga garantisinin bir parcasi olarak, Servis kapsaminda yer alan arizalara destek servisi saglar.
Temel Servis Ozellikle asagidaki destek servislerini saglar:

e Calisma saatleri icinde (planli yerel tatiller hari¢ olmak izere yerel ¢alisma glinleri ve saatleri)
Desteklenen Bir Uriin igin telefonla temel donanim ariza ve onarim sorun giderme destegi
saglayan Temel telefonla destek erisimi. Higbir sipheye yer vermemek adina, Dell tizel kisiligi
telefonla destek ve sorun giderme servisleri ile birlikte diger uzaktan destek servislerini de
saglayacaktir. Diger tim Servisler (yerinde servisler de dahil olmak ama sadece bunlarla
sinirh olmamak Uzere) yerel Dell yetkili G¢lnct gahislar tarafindan saglanacaktir. Dell'e
yapilan atiflar buna gére yorumlanmalidir.

e Sorun giderme surecini hizlandirmak ve gelistirmek igin Dell teknisyenlerinin, uygun hallerde
ve Miusteri'nin iznini alarak, guvenli bir internet baglantisi izerinden, dogrudan kullanicinin
sistemine baglandidi birgok yaygin destek sorunu i¢in uzaktan sorun giderme yardimi.

e Cevrimici Destek ve teknik bilgilere glinde 24 saat, haftada 7 guin erisim.

e Konuma ve Musteri'nin satin aldigi servis diuzeyine bagl olarak:

o Desteklenen Bir Uriinde malzeme ve isgcilik kusuruna bagl olarak yapilmasi gereken
onarim ve tamiratlar igin yetkili Gglncli sahis teknisyenleri ve/veya garanti
kapsamindaki parcgalarin galisma saatleri icinde Musteri'nin sirketine gonderilmesi
(gerekli hallerde ve satin alinan servis diizeyine uygun olarak).

o Desteklenen Bir Uriinde malzeme ve isgilik kusuruna bagh olarak yapiimasi gereken
onarim ve tamiratlar igin serviste onarim servisi ve destegi (gerekli hallerde ve satin
alinan servis dizeyine bagl olarak).

Desteklenen Uriin: Bu Servis, standart bir yapilandirmaya sahip Dell OptiPlex™,
Latitude™, Dell Precision™, Vostro™ kisisel bilgisayarlar, PowerEdge™, PowerEdge SC™,
PowerVault™, PowerConnect™ (“Desteklenen Uriin”) igin verilmektedir. Bu Servis
Aciklamasi'nin kapsamina giren Temel Desteklenen Uriin, tedarikgiden alinan Misteri
faturasinda belirtiimektedir. Tim Desteklenen Uriinler icin Misteri tarafindan ayri bir Temel
Destek sdzlesmesi satin alinmasi gerekir. Her Desteklenen Uriin'iin etiketinde bir seri
numarasi (“Servis Etiketi”) yer alacaktir.

Latfen bu Servis Aciklamasi'ni dikkatle okuyun ve Dell'in herhangi bir zamanda bu Servis
Agiklamasi'nda belirtilen hikim ve kosullardan herhangi birini degistirme veya Uzerinde degisiklik
yapma ve bu gibi degisikliklerin mevcut ve gelecekteki Musteriler icin gecerli olup olmadigini belirleme
hakkini sakli tuttugunu unutmayin.

Destek Prosediiru

Uzaktan Destek

Servis icin Dell ile iletisim Kurma
Belirli yerel tatiller haric olmak Uzere, Temel Destek Servisi yerel c¢alisma saatleri iginde
verilmektedir.

1. Dellile iletisim kurmadan 6nce, asagidaki bilgilerin elinizde oldugundan emin olun:
e Servis Etiket numarasi ve/veya ¢agri numarasi.
e Desteklenen Uriin'lin faturasi ve seri numarasi.
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Desteklenen Uriin'iin model numarasi.

isletim sisteminin mevcut strimd.

Kullaniimakta olan ¢evre birimlerinin (modem gibi) marka ve model bilgileri
Sorunun agiklamasi ve Musteri'nin yapmig oldugu sorun giderme islemleri.

2. Yardim Cagrisi
e Bu Servis'e tahsis edilmis telefon numarasini arayin:

ULKE TELEFON NUMARASI
Bahreyn 80004303
Bulgaristan 008001104478
Macaristan 0680016157
Israil 1809444688
Romanya 0800894682
Rusya 81080021561044
Suudi Arabistan 8008443743
Slovenya 080080264
Tirkiye 0080035390002
Birlesik Arap Emirlikleri 80004413889
Ukrayna 88005020320

e Telefonla sorun giderme islemi esnasinda, gerekli olmasi halinde, telefon gérismesini
Desteklenen Uriine fiziksel olarak erisebildiginiz bir yerden yapin.

e Uygun hallerde, normal yerel ¢alisma saatleri disinda bu Destek nhumarasina yapilan
aramalarda, bekleme sureleri daha uzun olabilir ve analistin yerel normal ¢alisma
saatleri icinde yapilmak Uzere musteriyi geri aramak icin bir saat belirlemesi
gerekebilir.

e Analistin sizden istedigi Servis Etiket numarasi ile diger bilgileri verin. Analist destek
dlzeyini ve kullanim slresi dolan Servisleri belirler.

3. Telefonla sorun giderme siirecine yardimci olun

e Sizden istendiginde, alinan hata mesajlari ile bu mesajlarin alindid1 zamani, hata
mesajindan dnce ne iglem yapildigini ve yapilan islemleri belirtin.

o  Gegerli igletim sistemi stirimu bilgisini verin.

e Kullaniimakta olan ¢evre birimlerinin (modem gibi) marka ve model bilgilerini verin.

e Sorunun tanimlanmasina yardimci olmak igin, analist sizi telefon tzerinden bir dizi
standart sorun giderme igleminden gegirecektir.

e Mdsteri ilk basta telefonla sorun giderme islemini yapmak istemez veya yapamazsa,
Musteriler Desteklenen Uriinii ProSupport Servisi alarak yikseltmeli ve uygun
hallerde, istege bagh yerinde sorun giderme ¢oézimleri satin almalidir. Tesise parca
veya teknisyen génderilmesi gerekirse, analist misteriye ek bilgi saglayacaktir.

Sonraki is Giinii Yerinde Destek

Yerinde yanit secenekleri, MUsterinin satin aldigi servis turiine bagli olarak degisir. MUsteri'nin elindeki
fatura Migteri'nin yerinde yanit servisi turinu gosterir (varsa). Bu Servis Agiklamasi'nda belirtilen tim
hikim ve kosullara uyulmasi ve Musterinin yerinde destek servisi satin almis olmasi kosuluyla,
telefonla sorun giderme ve sorun belirleme isleminin ardindan analist, sorunun tesise bir teknisyen
velveya parca gonderilmesini gerektirip gerektirmedigini belirleyecektir. Gerektidi gibi ve asagidaki
tabloya uygun olarak Dell, Musteri'nin sirketinin bulundugu yere bir servis teknisyeni génderecek olan
yetkili Gglincu sahsi bilgilendirecektir Ek parca veya kaynak gerekli olmasi halinde galisma gegici
olarak askiya alinabilir ama parcalar alinir alinmaz galismaya devam edilecektir.
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Yerinde Yanit Yerinde Yanit Siiresi Sinirlamalar/Ozel Sartlar

Turi
Bir Sonraki Is Telefonla sorun giderme ¢ Duzenli olarak kutlanan yerel tatiller hari¢
GUnU Yerinde i§|eminden sonra, bir olmak Uzere, yerel Qa||$ma saatleri |Q|nde
Yanit Servisi teknisyen genellikle bir haftada 5 glin verilmektedir.
sonraki is giinii tesise e Yerel ig bitimi saatinden sonra Dell
varacak sekilde tarafindan alinan gagrilar ve/veya bu saatten

sonra yapilan gonderilerde, servis
teknisyeninin ve/veya parganin Misteri'nin
tesisine varmasi icin ek bir is giini daha
gerekebilir.
e Sadece belirli Dell modellerinde.
e Bir Sonraki is Giinii servisi verilemeyen
durumlarda, sistemin konumuna bagh
olarak, alternatif bir SLA (Gzerinde anlasma
saglanacaktir.
* Yasal kosullarin ve gimrigun tesise girisi yasakladigi veya Musteri'nin glivenlik protokolleri veya
baska bir nedenle teknisyene giris hakki veremedigi durumlarda, yerinde yanit streleri gecgerli degildir.
* Tesise girlememesine bagh olarak Servis verilememesinden Dell veya yetkili Gglnci sahis sorumlu
tutulamaz

goénderilebilir. Parca
bulunabilirligine baglidir

Saglanamayan Servis Ziyareti. Servis teknisyeni geldiginde, Musteri veya Musteri tarafindan yetki
verilen temsilci tesisin girisinde olmaz veya teknisyene Desteklenen Sisteme erisim olanagi
saglayamazsa, servis teknisyeni Desteklenen Uriine servis veremez. Teknisyen, Misteri'nin oraya
geldigini bilmesi icin bir kart birakacaktir. Boyle bir sey olmasi halinde, Musteri sonrasindaki servis
cagnisi icin ek Ucret d6demek zorunda kalabilir.

Serviste Onarim Destegi ("RTD")

RTD Servisi'nde iki farkh teslimat yontemi vardir:
» Muhendis Tarafindan Degistirilebilen Pargalar — Servis Agiklamasi'na uygun olarak,
Unitenin iadesini misteri yapacaktir. Misterinin isletim sistemi ve BIOS'taki tim parola
istemlerini devre disi birakmasi gerekir. isletim sisteminin yeniden yiiklenmesi gereken
durumlarda, sistem kutusunda igletim sistemi CD'si ve lisans numarasi bulunmalidir. Onarim
isleminde bir gecikme olmasi halinde, Dell yetkili G¢inct sahis, mugteri ile iletisim kuracaktir.
Unite musteri tarafindan teslim alinacaktir.

» Misteri Tarafindan Degistirilebilen Pargalar — Dell yetkili Giclincii sahis misteri tarafindan
kolayca degistirilebilen sistem pargasini, arizali bir parga ile degistirmesi icin dogrudan
misteriye gdbndermeye karar verebilir. Bu pargalar telefonla tani sirecinde Dell teknisyeni
tarafindan saptanacaktir, ancak bu pargalar genellikle monitér, fare, masaustu klavyesi,
dizustu bilgisayar pili, AC adaptdrleri, vb. kapsar

Yedek parcgalar yenilenmis veya onarilmig pargalar olabilir ve yasalarin aksini gerektirdigi
durumlar haricinde, marka veya modele gore degil, teknik 6zelliklere bagh olarak degistirilirler.

Temel Servis Sunlari Kapsamaz:

e lIgletim sistemi, yazilim veya veritabani yardimi veya destegi.

Dell markali olmayan ya da Dell tarafindan tretiimeyen (Microsoft® Office) ya da Dell'in yeni
sistemleri ile birlikte gdndermedigi yazilimlar i¢in ortam degisimi.

Yapilandirma, optimizasyon, kurulum, yer degistirme veya yukseltme yardimi.

Ust diizey miihendislere erigim.

Hizli Gonderim servisi.

Acil gbnderim veya Musteri tarafindan belirlenen olay 6nem duzeyleri.

Olay yonetimi veya sorun giderme yonetimi.

Dell veya Dell yetkili Gglincu sahis tarafindan saglanmayan garanti, onarim veya diger servis
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tiirleri veya Gglincli sahis satici ya da ortaklarla birlikte verilen isbirligine Dayali Destek servisi.

e Aksesuarlar, tedarik malzemeleri, ¢cevre birimleri veya batarya, c¢ergeve ve kapaklar gibi
parcalar.

e Koruyucu bakim.

e Desteklenen Uriin'deki sadece estetik 6zellik tagiyan ya da cihazin islevselligini etkilemeyen
hasar veya ariza destegi ya da onarim servisi. Dell cihaz Uzerindeki asinmalar ile gizik veya
¢entik gibi ylizeysel hasarlari onarmayacaktir.

e Yetkili Dell ¢galisani veya Dell yetkili Gglncl sahis tarafindan yapilmayan servis islemlerine
bagl olarak ortaya ¢ikan hasar.

e Desteklenen Uriin veya bilesenlerinin yanhs kullaniimasi, kazaya maruz kalmasi ve kétl
kullaniimasi (hatali hat gerilimi, hatali sigorta, uyumsuz cihaz veya aksesuar kullaniimasi,
havalandirmanin uygunsuz veya yetersiz olmasi veya kullanim talimatlarina uyulmamasi da
dahil olmak ve sadece bunlarla sinirli olmak Uzere), degisiklik yapma, uygunsuz fiziksel veya
calisma ortami, Musteri (veya Musteri'nin belirledigi yetkili) tarafindan yapilan hatali bakim
islemleri, Desteklenen Uriiniin yerinin degistiriimesi veya tasinmasi, ekipman veya parcalari
tanitan etiketlerin sékilmesi veya degistiriimesi veya Dell'in sorumlu olmadigi bir Grdnidn
neden oldugu arizaya bagli olarak zarar géren ekipman destegi.

e Yazihm sorunlari ya da Dell (veya yetkili temsilcileri) disindaki kisilerce yapilan degisiklik,
ayarlama veya tamiratlarin gerektirdigi onarimlar).

e Satin alinan ve/veya Dell yazilimi ve g¢evre birimleri araciligiyla monte edilen pargalar

e Dell ile 6zellikle yazili bir anlagsma yapilmadikga, kurumsal kullanicilara 6zgu fabrika
entegrasyon 6gelerine destek verilmeyecektir.

e Yildinm, sel, hortum, deprem ve kasirgalar da dahil olmak ama sadece bunlarla sinirli
olmamak Uzere, dogal afetlere bagli olarak olusan hasar igin destek.

e Verilerin kurtariimasi veya aktariimasi.

e Bu Servis Agiklamasi'nda agikga belirtimeyen tim etkinlikler veya servisler.

Musterinin Sorumluluklari

Yazilim/Veri Yedekleme. Dell uzaktan herhangi bir Servis vermeden veya yetkili ligiincii sahis
tesis icinde Servis vermeden dnce Desteklenen Uriinler'deki mevcut tiim veri, yazihm ve
programlarin yedeklenmesi Miisteri'nin sorumlulugundadir. Veri, PROGRAM, YAZILIM KAYBI
YA DA BUNLARIN KAYBEDILMESI VEYA KURTARILMASI YA DA SISTEM(LER) VEYA AG
KULLANIMININ KAYBEDILMESINDEN DELL YA DA YETKILi UCUNCU $SAHIS SORUMLU
DEGILDIR.

Erigim Olanagi Saglama Yetkisi. Mugteri bu Servislerin saglanmasi amacina ydnelik olarak, Dell ve
Dell'in yetkilendirdigi lglincli sahsa Desteklenen Urlin, igindeki veriler ile tim donanim ve yazilim
bilesenlerine erisme ve kullanma izni saglayacagini beyan ve garanti eder. Musteri s6z konusu izni
heniliz almamissa, bu Servisleri alma talebinden 6nce bu iznin alinmasi, tamamen kendi tasarrufunda
olmak uzere, Musteri'nin sorumlulugu altindadir.

Telefon Analisti ve Servis Teknisyeni ile isbirligi Yapma. Misteri Dell telefon analisti ve yetkili
servis teknisyeni ile isbirligi yapmayi ve bu kisiler tarafindan verilen talimatlara uymayi kabul eder.
Deneyimlerimiz birgok sistem sorunu ve hatasinin, kullanici ve analist ya da teknisyen arasinda
telefonla yapilacak siki bir isbirligi sonucunda ¢ézulebildigini gdstermistir.

Desteklenen Yayinlar. Dell | EMC Depolama igin PowerlLink'te de belirtildigi gibi Masteri, yazilim ve
Desteklenen Uriin(ler)in Dell tarafindan belirtilen minimum yayin diizeyleri veya yapilandirmalarda
olmasini saglamak zorundadir. Misteri, Desteklenen Sistem(ler)in bu Servis'ten yararlanmaya devam
edebilmesi igin, Dell tarafindan yonlendirildigi gibi, onarim amacli yedek pargalarin monte edildiginden
ve yamalar, yazilim giincellemeleri veya sonraki yamalarin kuruldugundan da emin olmalidir.

Ugiincii Sahis Garantileri. Bu Servisler, Dell veya yetkili lglincli sahislarin, Dell tarafindan
uretiimemis donanim veya yazilimlara erigmelerini gerektirebilir Dell, yetkili Ggincl sahis veya
Ureticinin disindaki herhangi bir kisi tarafindan bu donanim veya yazilim U(zerinde yapilacak
calismalar, bazi Ureticilerin verdigi garantilerin gegersiz kalmasina neden olabilir. Dell veya yetkili
Uclincu sahsin, bu Servisleri vermesinin bu gibi garantileri etkilemediginden veya etkiliyorsa bile, bu
durumun Mdasteri tarafindan kabul edildiginden emin olmak Musteri'nin sorumlulugu altindadir. DELL
YA DA YETKILi UGUNCU SAHISLAR, SERVISLERIN UGUNCU SAHISLAR TARAFINDAN
VERILEN BU GARANTILERIN UZERINDE YARATABILECEGI ETKILERDEN SORUMLU
DEGILDIR.
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« Tesis Igi Yukiimliiliikler. Servislerin tesis iginde verilmesi gereken durumlarda Misteri, Misteri'nin
tesisleri ile Desteklenen Uriin(ler)e serbest, giivenli ve yeterli erisim olanadi saglamak zorundadir.
Yeterli erisim genis bir calisma alani, elektrik ve bir yerel telefon hattini kapsamaktadir. Bu 6geler
sistemde zaten mevcut degilse, bir monitdr ya da ekran, bir fare (veya isaretleme aygiti) ile bir klavye
de (Dell veya yetkili Gigincii sahistan HIGBIR iicret talep etmeden) saglanmalidir.

NOT: Misteri bu Servis Agiklamasi'nda belirtilen yakamlulikler ile kosullari yerine getiremezse, Dell
ya da yetkili Gglinci sahis Servis vermek zorunda degildir.

Onemli Ek Bilgiler

Atama. Dell bu Servisler ve/veya Servis Agiklamasi'ni, gerekli nitelikleri tagiyan Uglincu sahis servis
saglayicilarina atayabilir.

Tiim Uniteyi Degistirme. Analist arizali Desteklenen Uriin bileseninin kolayca sékiiliip takilabilecek bir
bilesen (klavye veya monitér gibi) olduguna veya Desteklenen Uriin'lin Unite olarak degistirilmesi
gerektigine karar verirse, Dell Musteri'ye yedek bir Unite gonderme hakkini sakh tutar. Teknisyen
Musteri'ye yedek bir Unite teslim ederse, Musteri'nin bu durumdan etkilenen Unite igin ilgili sabit diskleri
muhafaza edebilecegi Sabit Diskiniz Sizde Kalsin servisini satin almamis olmasi halinde, Musteri arizali
unite ve ilgili bileseni teknisyene vermek zorundadir. Misteri arizali Uniteyi yukarida belirtildigi gibi
teknisyene teslim etmez veya (yedek Unitenin bizzat bir teknisyen tarafindan teslim edilmedigi durumlarda)
arizali Unite on (10) guin iginde iade edilmezse, Musteri fatura eline gectikten sonra, yedek Unitenin fiyatini
Dell veya yetkili Gglncu sahisa 6demeyi kabul etmis sayilir. Musteri eline gectikten sonra bu gibi bir
faturayr on (10) gun icinde 6demezse, Dell'in sahip oldugu diger yasal hak ve ¢dziimlere ek olarak, Dell
veya yetkili Gglincl sahis bildirimde bulunduktan sonra Servis Agiklamasi'ni sonlandirabilir.

Parcgalarin Miilkiyeti. Desteklenen Urlin'den g¢ikarilan ve Dell ya da Ugiincl sahis servis saglayicilarina
iade edilen tim Dell servis pargalari, Dell veya Uglincu sahis saticilarinin mali haline gelir. Misteri, Dell
veya servis saglayicilarindan yedek parga alir ve ¢ikarilan parcalari, belirtildigi gibi Dell veya Uglinci sahis
servis saglayicilara iade etmezse, Musteri sistemden ¢ikarilan ve misteri tarafindan alikonulan tim servis
parcalarinin (Sabit Diskiniz Sizde Kalsin servisi veriliyorsa, bu kapsama giren sistemlerden ¢ikarilan sabit
diskler haricinde) giincel perakende satis bedel(ler)ini Dell veya uglincli sahislara 6deyerek, Dell'in
ugradigi zarari tazmin etmek zorundadir. Garanti kapsaminda yapilan onarim iglemlerinde, Dell gesitli
Ureticiler tarafindan yapilmis yeni ve yenilenmis parcalar kullanir (aksi yerel yasalarca sart kosuldugu
haller diginda).

Stoklanan Pargalar. Dell parcalari su an igin dinyanin gesitli konumlarinda stoklanmaktadir. Belirli
pargalar Musteri'nin tesisine en yakin yerdeki stoklar iginde yer almiyor olabilir. Desteklenen Urlini
onarmak igin gerekli bir parga Musteri'nin bulundugu yere yakin tesiste mevcut degilse, baska bir tesisten
gonderilecektir.

Destek Sinirlamalari. Dell kendi kontroll digindaki nedenlerden kaynaklanan ariza veya gecikmelerden
sorumlu degildir. Servis sadece Desteklenen Uriinin tasarlandigi kullanim sekillerini kapsar.

Gegerlilik Suresi ve Yenileme. Musteri, Musteri faturasinda belirtilen sire boyunca Servisleri alacaktir.
Servis siresinin bitiminden 6nce, o tarihte ilgili olan segeneklere ve yetkili bayinin o tarihteki gegerli
prosedurlerine bagh olarak, Musteri slireyi uzatma hakkina sahip olabilir.

Bunlara ilaveten, verilmekte olan Servis'e tabi olarak, yetkili Gglinct sahis, tamamen kendi tasarrufunda
olmak Uzere, Musteri'ye Servisleri yenilemesi igin bir fatura gondererek, bu Servisi yenileme teklifinde
bulunabilir. Tamamen kendi tasarrufunda olmak Uzere ve yasalarin izin verdigi hallerde, Musteri bu gibi bir
faturayr son 6deme tarihinden 6nce Odeyerek, Servislerin yenilenmesi teklifini kabul eder. Yenileme
faturalarinin 6denmesi, Musterinin verilmekte olan bu Servisin slresinin bu gibi bir faturada belirtilen sire
boyunca uzatiimasini kabul ettigini gosterir. Musteri yenileme faturasini 6dememeyi tercih ederse, orijinal
veya son Odenen Musteri faturasinda belirtilen son kullanim tarihi itibariyle, verilmekte olan Servisler
durdurulacaktir.

Yer Degisikligi. Bu Servisler, Misteri'nin faturasinda belirtilen tesis(ler)de verilecektir. Mlsteri herhangi
bir Desteklenen Urlnun yerini degistirmeden en az otuz (30) giin 6nce Dell'e bildirimde bulunmayi kabul
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eder. Bu Servisler her yerde verilmemektedir. Yetkili (iglincii sahsin yeri degistirilen Desteklenen Uriinlere
bu Servisleri verme ylkumlulagu, ilgili yerde bu Servislerin bulunabilirligine tabidir ve yetkili bayinin o
tarihteki sire ve malzeme danismanlik fiyatlarina bagl olarak ek Ucretler, inceleme ve yeri degistirilen
Desteklenen Uriinlerin yeniden sertifikalandiriimasina tabi olabilir. Yetkili Giglincii sahsin bu yikimllikleri
yerine getirebilmesi icin Musteri, yetkili G¢linct sahsin Musteri'nin tesislerine yeterli, rahat ve glvenli bir
sekilde erigebilmesini saglayacaktir. Bu Servis, Desteklenen Uriiniin bir cografi konumdan bir digerine
veya bir tlzel Kigilikten digerine aktarilmasi sonucunda olugsan hasarlar igin verilen destek servisini
kapsamaz.

iptal. Yetkili Servis asagidaki nedenlerden herhangi birine bagl olarak, Servis siiresi icinde herhangi bir
anda bu Servis'i iptal edebilir: Mlsteri fatura hiikkimlerine uygun olarak bu Servis'in toplam bedelini
o0demezse; Musteri kendisini Dell, yetkili bayi veya aracisina yanlis tanitirsa; Misteri analist veya servis
teknisyenine yardimci olmayi reddeder veya herhangi bir sekilde yardimci olmamakla tehdit ederse;
Musteri kapsam disi sorunlar icin bu Servis'i tekrar tekrar suistimal ederse veya Muisteri bu Servis
Aciklamasi'nda belirtilen tim hikidm ve kosullara uymaz ya da bunlari ihlal ederse. Yetkili bayi bu Servis'i
iptal ederse, Musteri'ye kayitlarda yer alan adrese, yazil iptal bildirimi gdnderilecektir. YururlUkteki
yasalarin anlasmadan anlagsmaya farklilik gosterebilecek diger iptal kosullarini gerektirdigi haller disinda,
bulunulan bildirimde iptal nedeni ile birlikte iptalin gecerlilik kazanacagi tarih (iptal bildiriminin Musteri'ye
gonderildigi tarihten en az on (10) giin sonra olacaktir) yer alacaktir. YETKILI BAYi BU SERVISi BU
MADDEYE BAGLI OLARAK IPTAL EDERSE, MUSTERI YETKILi BAYIYE ODENEN VEYA ODENMESI
GEREKEN UCRETLERI GERIi ALMAYA HAK KAZANAMAYACAKTIR.

Servisin Devri. Bu Servis Agiklamasi'nda belirtilen sinirlamalara tabi olarak, Miisteri'nin Desteklenen Uriin
veya Servis Aclklamasi'ni satin alan ilk kisi olmasi veya Musteri'nin Desteklenen Uriin ile Servis
Aciklamasini ilk sahibinden (veya bir énceki devreden kisiden) satin almasi ve bu Servis Agiklamasi'nda
belirtilen tim devir prosedirlerine (yukaridaki yerini degistirme hikimleri de dahil olmak Uzere) uymasi
kosuluyla, Misteri bu Servisi, o tarihteki gegerli servis siiresi doimadan énce Desteklenen Uriinii satin
alan Ugunci sahsa devredebilir. Bir devir ticreti ddenmesi gerekebilir.

Miisteri veya Musteri'nin devrettigi kisi Desteklenen Uriinii bu Servislerin verilmedigi bir cografi konuma
tasirsa, Musteri bu Servis'in kapsamina giren servisleri alamayabilir veya yeni konumda ayni destek
kategorilerini almaya devam etmek icin ek ucret ddemek zorunda kalabilir. Musteri bu gibi ek ucretleri
O0dememeyi tercih ederse, herhangi bir geri 6deme yapilmadan, Mdisteri'nin almakta oldugu Servis
otomatik olarak yeni konumda ayni veya daha dusiik bir bedelle veriimekte olan destek kategorisi ile
degistirilebilir.

Yukaridaki agiklamalarin haricinde, Misteri bu Servisi veya bu Servis'e tabi olarak sahip oldugu
Musteri haklarini atayamaz ya da devredemez ve Dell'in énceden yazili iznini almadan Mdusteri
yukudmluluklerini devredemez. Bu dogrultuda yapilacak herhangi bir girisim gecersizdir.

Hikimler ve Kosullar. Dell bu Servis Ag¢iklamasi ve Misteri tarafindan kabul edilerek, bu
Servisleri sunan bayi ile ayrica imzaladigi s6zlesmeye tabi olarak, bu Servisleri sunmaktan
memnuniyet duyar.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude ve Vostro, Dell, Inc.'in
ticari markalaridir.
Microsoft, Microsoft, Corporation'in tescilli ticari markasidir.
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